
סובבו את המסך



הורי ״כנפיים של קרמבו״ היקרים,

על מנת לבצע רישום לפעילות השנתית באחד מסניפי התנועה, ולבצע
הרשמות שונות במהלך שנת הפעילות (כדוגמת טיול או מחנה קיץ) - הוקם

עבורכם אתר ייעודי בשם ״פורטל ההורים״.

לפורטל ההורים מתחברים באמצעות כתובת דואר אלקטרוני וסיסמא
אישית, ובמסמך זה תוכלו לצפות במדריך ידידותי למשתמש

המסביר את אופן השימוש בו.

reg@krembo.org il :לכניסה מהירה לפורטללרשותכם עומד מוקד הרשמות אשר זמין במספר 09-8852385, או בכתובת המייל
לחצו כאן



3 כללי ברזל!
תמיד נעדיף להתחבר ל׳פורטל ההורים׳ דרך מחשב, ולא דרך הטלפון

הנייד. כך אופן השימוש יהיה נוח ונגיש יותר :)

שם המשתמש להתחברות ל׳פורטל ההורים׳, הינו כתובת הדואר

האלקטרוני אשר בעזרתה נרשמתם בהתחברות הראשונית.

נימנע תמיד מיצירת משתמשים כפולים, תשלומים כפולים או כל

פעולה אשר תנסו לנסות לבצע בשנית לאחר הודעת שגיאת מערכת.

יש לפנות לרכז.ת הבוגר.ת בסניף או למוקד ההרשמות במידת הצורך.



הורים ותיקים, על מנת להתחבר כתבו בשורת
״שם המשתמש״ את כתובת הדואר האלקטרוני
שלכם, ומטה כתבו את הסיסמא האישית שלכם

הורים חדשים, על מנת ליצור
משתמש ב׳פורטל ההורים׳,

לחצו על רובריקת ״לרישום חדש״

במידה ושכחתם את הסיסמא, לחצו על
הכפתור ותקבלו קישור ליצירת סיסמא

חדשה לכתובת המייל



הורים חדשים ומצטרפים, 
לאחר לחיצה על רובריקת ״לרישום חדש״.

מלאו את הפרטים הנדרשים והתחברו
לפורטל ההורים.

שימו לב!
בשלב זה יש למלא את

הפרטים שלכם, ההורים.
לא את פרטי הילד/ה.



לחצו על הנושא
הרלוונטי בעבורכם

מה אנחנו רוצים ללמוד היום?

רישום שנתי
הרשמה
למפעל

הגשת בקשת
הנחה

השלמת
תשלום פתוח



על מנת לבצע רישום שנתי
בתחילת שנת הפעילות, לחצו

הרובריקה הכתומה הרובריקה הכתומההרובריקה הכתומה  על                             



במידה וברצונכם לבצע
רישום לפעיל ותיק,

לחצו על שמו

בביצוע רישום שנתי, תפגשו
תחילה את החלונית הבאה:

במידה וברצונכם לבצע רישום
לפעיל חדש, אשר אינו לקח חלק
בפעילות בעבר - לחצו על ״ברצוני

לרשום ילד שאינו מופיע
ברשימה״

לבסוף, לחצו
״המשך״



במידה ובחרתם בהוספת פעיל חדש,
מלאו את הפרטים כנדרש ולסיום לחצו

על ״הוספת פעיל.ה״
לאחר מכן, תועברו לדף

הרישום השנתי.
במידה ובחרתם בפעיל ותיק

מהרשימה - אתם תועברו
לדף הרישום באופן ישיר.



רוב המידע אמור כבר להופיע בהתאם לפרטים
שמילאתם בעבר, עברו על השאלות וודאו כי

הפרטים נכונים.
ענו על השאלות ע״פ הצורך ולסיום לחצו ׳הבא׳.

ברכות!
הנכם מתחילים כעת את הרישום השנתי

לשנת הפעילות בסניף :)



ענו על כל השאלות בטופס הרישום השנתי כפי שנדרש ומפורט
בכל שאלה (במידה וישנה שאלה אשר אינה ברורה לכם - הרכז.ת

הבוגר.ת בסניף ומוקד ההרשמות ישמחו להסביר ככל הנדרש).

בהגיעכם לשלב זה בטופס הרישום
השנתי, אנא בחרו ב״כן״/״לא״

בהתאם למספר הפעילים (אחים)
אותם תרצו לרשום לפעילות.



הגעתם לשלב הסופי בטופס הרישום השנתי!
נא קראו בעיון את הנקודות הכתובות בעמוד, ואת מדיניות הביטולים
התנועתית, ולבסוף - מילאו את פרטי ההורה מאשר ההשתתפות.

לחצו ״הבא״ לסיום
הרישום השנתי ובך

למעבר לדף
התשלום השנתי



כעת ברשותכם לבחור
מאחת משלושת

אפשרויות התשלום:
כרטיס אשראי, מזומן או

המחאה.
מזומן/המחאה יש להעביר

לרכז.ת הבוגר.ת בסניף,
בעוד תשלום באשראי יש

להסדיר דרך ׳פורטל
ההורים׳ כעת/במועד

מאוחר יותר ובמגבלת 10
תשלומים.

פעילים חדשים
זכאים ל2 פעולות

ניסיון טרם הסדרת
התשלום.



במידה ובחרתם לשלם במזומן/המחאה/תשלום
במועד מאוחר יותר - יופיע לכם המסך הבא.

בשלב זה הרישום הסתיים ועליכם להסדיר את
התשלום השנתי בהקדם האפשרי.

במידה וביצעתם תשלום בכרטיס
אשראי דרך מערכת הסליקה -

אתם צפויים לקבל קבלה לכתובת
המייל איתה נרשמתם תוך זמן

קצר, ובכך ראו את הליך
הרישום כסגור :)



לחצו כאן על מנת לחזור
לעמוד הראשי וללמוד

משהו חדש :)

סיימנו!



על מנת לבצע רישום למפעל
במהלך שנת הפעילות (כדוגמת טיול

 הרובריקה   הרובריקההרובריקה  או מחנה קיץ), לחצו על               
האפורההאפורההאפורה



לחיצה על הכפתור בעמוד הקודם תשלח אתכם אל עבר רשימת המפעלים
(אירועים) המתוכננים לתקופה הקרובה.

מתוך רשימה זאת, בחרו את המפעל אליו אתם מעוניינים להירשם ולחצו על
כפתור ״להרשמה״.

זכרו - לא ניתן להירשם
למפעלים (אירועים) ללא הסדרת

התשלום השנתי, במידה
והרשימה אצלכם בפורטל נראת

ריקה, בדקו שביצעתם תשלום
לשנת הפעילות הנוכחית!



לאחר לחיצה על כפתור ההרשמה יפתח עמוד הרישום למפעל (אירוע)

קראו את חוזר ההורים

קראו ואשרו את
הסעיפים הכתובים בדף

מלאו את פרטיכם בתור
״הורה מאשר

השתתפות״ ואת פרטי
איש הקשר לשעת חירום



בחרו את הפעיל אותו תרצו
לרשום למפעל (אירוע)

בחרו את סוג התזונה של
אותו הפעיל

במידה ויוצא מלווה יחד
עם הפעיל לאותו מפעל

(אירוע), סמנו ״כן״

במידה וברצונכם לרשום
לאירוע מספר פעילים - בשלב
זה יש למלא פרטים על רק אחד
מהפעילים. בסוף דף ההרשמה

תינתן האפשרות להוסיף פעילים
נוספים.



במידה וסימנתם שיוצא מלווה לאירוע, יפתח דף שאלות
ייעודי על אותו המלווה.

מידע זה קריטי עבורנו בשלב ההיערכות לאירוע ותפעולו.

שימו לב - כלל השאלות בחלק זה
מתייחסות אל המלווה, ועל כן

התשובות צריכות להיות מיוחסות
אל המלווה ולא אל הפעיל (כדוגמת

תזונה או מידע רפואי)

יש למלא את כלל השאלות בדף
ולסיום ללחוץ על כפתור ״הבא״.



במידה והדף הבא קפץ אצלכם במסך, סימן שלפעיל אין רישום שנתי,
או שטרם הסדרתם את התשלום לשנת הפעילות הנוכחית! 

במידה והעברתם מזומן/המחאה
בסניף - צרו קשר עם הרכז.ת

הבוגר.ת

במידה ואתם מעוניינים לשלם
בכרטיס האשראי, הסדירו את

התשלום דרך הפורטל כפי
שמפורט בחוברת זאת.

שימו לב - אין אפשרות להירשם
למפעל (אירוע) ללא תשלום שנתי

מוסדר במערכת.



אם התשלום השנתי של אותו הפעיל כבר שולם, דף הרישום ימשיך
ויביא אתכם לשאלה הבאה:

מלאו את השאלות כפי שמבוקש בכל
עמוד, והקפידו על תשובות כנות

ומפורטות כלל הניתן.
כפי שצוין קודם לכן - הפרטים אותם

אתם ממלאים מסייעים לנו בהיערכות
וניהול האירוע (במידה וישנה שאלה

אשר אינה ברורה לכם - הרכז.ת
הבוגר.ת בסניף ומוקד ההרשמות

ישמחו להסביר ככל הנדרש).



לאחר סיום המענה על כלל השאלות, תגיעו לדף סיכום ההרשמה.
בחרו את אופן התשלום הרצוי וסיימו את התהליך על פי ההוראות.

במידה ורשמתם יותר מפעיל אחד,
סכום התשלום הסופי יופחת
ב10% באופן אוטומטי (הנחת

אחים).
במידה ויש לכם זיכוי מביטול

הרשמות קודמות, אתם אמורים
לראות קיזוז שווה בתשלום.



לחצו כאן על מנת לחזור
לעמוד הראשי וללמוד

משהו חדש :)

סיימנו!



על מנת לבצע תשלום
לרישום שבצעתם בעבר

אך טרם הושלם, לחצו על                      
הרובריקה הירוקה הרובריקה הירוקההרובריקה הירוקה  



בדף אשר יפתח לכם,
חפשו את שורת הרישום (רישום שנתי או לאירוע

מסוים) אשר טרם שילמתם בעבורו ותרצו להסדיר
את התשלום ברגע זה.

לאחר שמצאתם את השורה המתאימה, לחצו
על כפתור ״לתשלום״ אשר יכניס אתכם

למערכת הסליקה.
קבלה על חיוב האשראי תישלח אל כתובת

המייל שלכם בתוך זמן קצר.



לחצו כאן על מנת לחזור
לעמוד הראשי וללמוד

משהו חדש :)

סיימנו!



להגשת בקשת הנחה על
רקע כלכלי, לחצו על
הרובריקה הכחולה הרובריקה הכחולההרובריקה הכחולה  



בדף אשר יפתח לכם, חפשו את
כפתור ״בקשת הנחה חדשה״

ולחצו עליו



במידה וברצונכם
להגיש בקשת הנחה

על דמי התשלום
השנתיים, בחרו

ב״הרשמה שנתית״

במידה וברצונכם
להגיש בקשת הנחה

על דמי התשלום
למפעל (אירוע)

מסוים, בחרו ב״מפעל״
ולאחר מכן בחרו את המפעל המבוקש



מלאו את השאלות המפורטות בעמוד זה ובעמוד
שלאחריו, ופרטו ככל הניתן בתיבת ״נימוקים

לבקשה״ אשר נמצאת בעמוד הבא.



לסיום, צרפו את הקבצים הנדרשים על פי ההנחיות.



בקשת ההנחה שלכם הוגשה ונשלחה אל הגורמים המוסמכים לכך בארגון.
במידה ותמצאו זכאים להנחה, גובהה יקבע ע״פ הנתונים אותם מילאתם קודם לכן, ותשובה

תימסר בהקדם לכתובת המייל או דרך הרכז.ת הבוגר.ת בסניף,
לאחר קבלת התשובה - ביכולתכם לערער על תשובה שלילית/גובה ההנחה הניתנה. ובכך הבקשה

תוגש לבחינה נוספת.

שימו לב - בקשת ההנחה אינה
רישום לפעילות!

יש לבצע רישום שנתי/רישום
למפעל טרם הגשת בקשת ההנחה.



לחצו כאן על מנת לחזור
לעמוד הראשי וללמוד

משהו חדש :)

סיימנו!


	סובבו את המסך
	הורי ״כנפיים של קרמבו״ היקרים,
	על מנת לבצע רישום לפעילות השנתית באחד מסניפי התנועה, ולבצע הרשמות שונות במהלך שנת הפעילות (כדוגמת טיול או מחנה קיץ) - הוקם עבורכם אתר ייעודי בשם ״פורטל ההורים״.
	לפורטל ההורים מתחברים באמצעות כתובת דואר אלקטרוני וסיסמא אישית, ובמסמך זה תוכלו לצפות במדריך ידידותי למשתמש המסביר את אופן השימוש בו.
	לכניסה מהירה לפורטל
	לחצו כאן

	הורים ותיקים, על מנת להתחבר כתבו בשורת ״שם המשתמש״ את כתובת הדואר האלקטרוני שלכם, ומטה כתבו את הסיסמא האישית שלכם
	הורים חדשים, על מנת ליצור משתמש ב׳פורטל ההורים׳,
	לחצו על רובריקת ״לרישום חדש״
	מה אנחנו רוצים ללמוד היום?
	רישום שנתי
	הרשמה למפעל
	השלמת תשלום פתוח
	הגשת בקשת הנחה

	על מנת לבצע רישום שנתי בתחילת שנת הפעילות, לחצו    על
	הרובריקה הכתומה
	במידה וברצונכם לבצע רישום לפעיל ותיק, לחצו על שמו
	במידה וברצונכם לבצע רישום לפעיל חדש, אשר אינו לקח חלק בפעילות בעבר - לחצו על ״ברצוני לרשום ילד שאינו מופיע ברשימה״


	ענו על כל השאלות בטופס הרישום השנתי כפי שנדרש ומפורט בכל שאלה (במידה וישנה שאלה אשר אינה ברורה לכם - הרכז.ת הבוגר.ת בסניף ומוקד ההרשמות ישמחו להסביר ככל הנדרש).
	הגעתם לשלב הסופי בטופס הרישום השנתי!
	נא קראו בעיון את הנקודות הכתובות בעמוד, ואת מדיניות הביטולים התנועתית, ולבסוף - מילאו את פרטי ההורה מאשר ההשתתפות.
	במידה ובחרתם לשלם במזומן/המחאה/תשלום במועד מאוחר יותר - יופיע לכם המסך הבא.
	בשלב זה הרישום הסתיים ועליכם להסדיר את התשלום השנתי בהקדם האפשרי.
	לחצו כאן על מנת לחזור לעמוד הראשי וללמוד משהו חדש :)
	הרובריקה
	האפורה
	לאחר לחיצה על כפתור ההרשמה יפתח עמוד הרישום למפעל (אירוע)
	בחרו את סוג התזונה של אותו הפעיל
	בחרו את הפעיל אותו תרצו לרשום למפעל (אירוע)
	במידה ויוצא מלווה יחד עם הפעיל לאותו מפעל (אירוע), סמנו ״כן״
	במידה והדף הבא קפץ אצלכם במסך, סימן שלפעיל אין רישום שנתי, או שטרם הסדרתם את התשלום לשנת הפעילות הנוכחית!
	אם התשלום השנתי של אותו הפעיל כבר שולם, דף הרישום ימשיך ויביא אתכם לשאלה הבאה:
	לאחר סיום המענה על כלל השאלות, תגיעו לדף סיכום ההרשמה. בחרו את אופן התשלום הרצוי וסיימו את התהליך על פי ההוראות.
	לחצו כאן על מנת לחזור לעמוד הראשי וללמוד משהו חדש :)
	הרובריקה הירוקה
	בדף אשר יפתח לכם,
	חפשו את שורת הרישום (רישום שנתי או לאירוע מסוים) אשר טרם שילמתם בעבורו ותרצו להסדיר את התשלום ברגע זה.
	לחצו כאן על מנת לחזור לעמוד הראשי וללמוד משהו חדש :)
	להגשת בקשת הנחה על רקע כלכלי, לחצו על
	הרובריקה הכחולה
	בדף אשר יפתח לכם, חפשו את כפתור ״בקשת הנחה חדשה״ ולחצו עליו
	במידה וברצונכם להגיש בקשת הנחה על דמי התשלום השנתיים, בחרו ב״הרשמה שנתית״
	במידה וברצונכם להגיש בקשת הנחה על דמי התשלום למפעל (אירוע) מסוים, בחרו ב״מפעל״
	מלאו את השאלות המפורטות בעמוד זה ובעמוד שלאחריו, ופרטו ככל הניתן בתיבת ״נימוקים לבקשה״ אשר נמצאת בעמוד הבא.
	לסיום, צרפו את הקבצים הנדרשים על פי ההנחיות.
	לחצו כאן על מנת לחזור לעמוד הראשי וללמוד משהו חדש :)

